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A FICHA DE INSCRICAO deverd ser preenchida com letra de imprensa e, por imposig&o das regras do POCH/Portugal 2020, todos os campos deverdo ser preenchidos para poste-
rior utilizagdo para fins estatisticos e de avaliagdo. CP - Codigo Postal; BI/CC - Bilhete de Identidade/Cartdo de Cidaddo; NIF - Nimero de Identificagdo Fiscal; NISS - Niumero de
Identificagdo da Seguranga Social
Agdo: Atendimento emocionalmente inteligente
Nome: ;
Morada:
CP: - ; Localidade: ; Telefone: ; Telemovel:
Bl: ; NIF: ; NISS: ; DN: / /
E.mail: @
Agrupamento/Escola: ; Localidade: ;
Categoria: Grau académico: Vinculo:
Técnico Superior- Psicélogo _H_ 22 CEB D Contrato a termo certo D
Técnico Superior- Outro _H_ 32 CEB D Contrato a termo incerto _H_
% Chefe de Serv. de Adm. Esc. _H_ Ens. Secunddario _H_
%“ Coord. Técnico _H_ Bacharelato _H_ Outro _H_ Qual?
b )
| . .
mo |, Assistente Técnico _H_ Licenciatura D
Ak d r ]
b] Encarregado Operaciona Outro
Hm 2 D Data de inicio do vinculo contratual : / /.
Assistente Operacional _H_ Qual?




Este curso enquadra-se no plano de atividades
de varios agrupamentos da Regido, tendo sido
pensado e delineado de acordo com
necessidades identificadas na comunidade
educativa. Trabalhar competéncias
intrapessoais (autoconhecimento e gestdo
emocional) e interpessoais (estilo de
comunicagdo, empatia e capacidade de escuta),
do publico alvo, contribuira para a vivéncia de
um clima relacional mais positivo na escola, o
qual é essencial para a melhoria da qualidade
do processo de ensino e de aprendizagem.

Atendendo as fungdes desempenhadas pelos
assistentes técnicos e ao contacto permanente

com o publico, considera-se de valorizar a
comunicagdo estabelecida, sobretudo perante
a multiplicidade de situagdes suscetiveis de
ocorrer entre pares, e com o publico em
periodos letivos e ndo letivos

Atendimento emocionalmente inteligente

CONTEUDOS

oA capacidade de gerir emogdes (gestdao
emocional)

eInteligéncia cognitiva vs Inteligéncia
emocional;

¢0 que é a inteligéncia emocional?

oA gestdao de emogdes no contexto de
trabalho;

oA comunicagdo assertiva no contexto de
trabalho;

¢0 trabalho em equipa;

eTécnicas de atendimento;

«0 atendimento emocionalmente inteligente;

OBJETIVOS

ePromover a reflexdo sobre a importancia da
gestdo positiva de emogdes na prevengao e
resolucdo de conflitos;

e Proporcionar a reflexdo sobre a importancia
do estabelecimento de relagdes interpessoais
positivas no trabalho em equipa;

eAvaliar o estilo de comunicagdo dos
participantes e treinar a assertividade;

eRefletir sobre a importancia da qualidade no
atendimento e as competéncias envolvidas.

REPUBLICA
PORTUGUESA

EDUCAGAO

FICHA DA ACAO

Formador:
Florbela Martins Arguelles (Psicéloga)

Modalidade:
Curso de Formagdo 15h

Acreditagdo:
DGAE/463/2019

Publico-alvo:

Chefe de Servigos de Administragdo Escolar,
Coordenador Técnico,

Assistente Técnico

1 Turma:
Portalegre

Cronograma:

16/0ut/2019 (das 14.00h as 19.00h)
23/0ut/2019 (das 14.00h as 19.00h)
31/0ut/2019 (das 14.00h as 19.00h)

| NSCRI COES ATE

(por correio, fax o

Aos formandos que preencherem os requisitos legais adequados, serdo pagas as deslocagGes, de acordo com o estipulado na Lei

u

14/ Out /
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